.. L'usine du groupe japonars fabriquait des photocopleurs jusqu’'en 2005.

E He dwers:ﬁe désormais ses activités. Récit d’une mutation réussie, sur fond de mondialisation.

dupligue ses savoir-faire

réée en 1984 par le
| groupe  japonais
Canon pour fabriquer
. des photocopieurs

~ T'usine de Liffré n’en
prodmtplus depuis décembre 2005,
leur production ayant été transfé-
rée en Asie. Et pourtant, ses 580
salariés permanents (auxquelss'a-
joutentune centaine d'intérimai-
res) sont toujours 1a. Mais ils ont
progressivement étoffé leur palette
de compétences. S'ils continuent
de produire et de recycler les car-
touches de photocopieurs, ils
assemblent aussi désormais des
enceintes acoustiques, montent
des cartes électroniques, fontdu
service aprés-vente... Avec un mai-
tremot: la polyvalence. “Dés2002,
nous avons cherché a nous diversifier dans
la perspective de I'arrét des fabrications
de photocopieurs”, explique Yvon
Journé, directeur général adjoint
de Canon Bretagne.

CABASSE, MADE IN CANON BRETAGNE

Avec Je rachat de Cabasse, la marque
emblématique d’enceintes acous-
tigues haut de gamme, Canon Bre-

. tagne estla premiére usine du groupe
dans le monde a racheter une acti-
vité industrielle, Les deux sociétés se
connaissent bien: 1‘entreprise bres-
toise confiait depuis 2005 la fabri-
cation de son nouveau systeme de
home-cinéma a 1'usine de Liffré.
Cette dernigre intégre une compé-
tence mondialement reconnue en
dcoustique, tout en faisant bénéfi-
cier sa nouvelle filiale de la puis-
'sance du grotipe en matiére de recher-
che et développement. Une bonne
fagon de marierle son a1'image, au
moment ol le groupe japondis cher-
che a se développer surle marché des
écrans plats.

Une diversification qui s’est d’a-
bord réalisée en direction desautres
entités du groupe Canon en Europe:
I'isine bretonne est ainsi respon-
sable du service aprés-vente pour
la bureautique et la photo-vidéo,
avecun centre d'appels qui emploie
une douzaine de personnes. Ori-
ginalité: ce service est assuré par
des opérateurs spécialement for-
més, qui travaillentaussidans |'a-
telier de réparation, ce qui leur
confére une excellente connais-
sance technique des produits.

DEpIJIS ]um 2003, Canon Breta-
gne s’occupe aussi de I'embal-
lage sous blister des cartouches jet
d’encre pour le marché européen,
et depuis septembre 2006, 'u-
sine assure également le recon-
ditionnement des photocopieurs
de lamarque.
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Les 580 salariés de Canon sont devenus polyvalents.
Une condition de survie pour I'entreprise.

Mais le virage le plus spectacu-
laire a été négocié en dehors du
groupe, avec lamise en place de
partenariats industriels variés,
dans une logique de sous-trai-
tance de savoir-faire. Ainsi, le
rachat des enceintes acoustiques
Cabasse, fin octobre 2006, estl'a-
boutissement d'une collabora-
tion originale (lire en encadré).
“Une quinzaine de partenaires extérieurs
nous confient actuellement des réalisa-
tions mécaniques et électroniques, dans
des domaines aussi variés que la vidéo
mobile ou les vannes industrielles”, pré-

cise Yvon Journé. L'automobile
et le secteur médical pourraient
constituer de nouveaux axes de
développement pour le site, qui
aura investi 15 millions d’euros
environ entre 2003 et 2006 afin
d’accompagnersa mutation indus-
trielle. Dernierexempleen date:
la création d'une salle de radio-
graphie a rayons X, qui permet
de tester les nouveaux appareils
de radiologie Canon.

Xawvier Debontride

www.canon-bretagne.fr

p




