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Canon Bretagne
fait de la polyvalence le cceur de sa stratégie

Liffré, le 31 Mars 2005 — Canon Bretagne mise sur la polyvalence. Outre la
production de photocopieurs et de cartouches, cette entité Canon basée a
Liffré s'occupe également de recyclage, d'une Hot line et de New business.

Fondée en 1983, Canon Bretagne est l'une des unités de production
européennes les plus performantes de Canon. Employant 600 personnes, elle a
réalisé un chiffre d'affaires de 116 millions € en 2004. Afin d'étre compétitive
et de pérenniser ses activités, Canon Bretagne a souhaité s'orienter vers des
services qui ne peuvent pas étre concurrencés par les usines asiatiques et pour
lesquels la proximité est un atout. Une multitude de prestations, d'innovations
et d'anticipations sont devenues les atouts de ce site.

Présentation des activités de Canon Bretagne :

» Production de copieurs personnels

La production de photocopieurs représente 25% du chiffre d'affaires de Canon
Bretagne (chiffres 2004). L'assemblage des produits se fait en Tlots, ce qui
permet a l'usine d'étre plus réactive aux changements de modeles et aux
variations de quantités et d'améliorer I'implication de son personnel gréace a la
diversification des taches.

» Production de cartouches

La fabrication de cartouches constitue 60 % du chiffre d'affaires de Canon
Bretagne. La production se fait dans un environnement contrélé (température,
humidité, poussiére, lumiére). En 2004, plus de 2 millions de cartouches ont été
produites sur le site.

» recyclage DEEE

Depuis juin 2004, Canon Bretagne assure le désassemblage des produits
bureautiques en fin de vie commercialisés par Canon France et va au-dela des
exigences légales en augmentant de 10% le recyclage-réutilisation (75% au lieu
de 65%) et la valorisation (85% au lieu de 75%).

» recyclage de cartouches usagées

Cette activité fait partie de la politique environnementale de Canon. Depuis
1997, Canon Bretagne recycle les cartouches de ses filiales européennes. En
2004, plus de trois millions d'unités ont été collectées. 63% d'une cartouche est
réutilisé en tant que matiére et/ou piéce et 37% est incinéré (valorisation
énergétique).

» Hot line



Pour cette activité, Canon Bretagne mise sur la polyvalence de son
personnel.Ce centre d'appels prend en charge les difficultés rencontrées par les
utilisateurs de fax commercialisés par Canon Business Solution France. Les
problémes sont résolus par des télé-opératrices qui alternent entre le centre
d'appel et l'atelier de réparation. Cette méthode permet a la fois de mettre a
profit les connaissances du personnel et de varier ses fonctions. Ce sont les
résultats obtenus qui ont permis a Canon Bretagne de recevoir du QG Quialité
Groupe un prix qualité. Cette récompense atteste de I'amélioration significative
des réponses apportées aux clients et ce grace a la polyvalence, particularité et
force de Canon Bretagne.

» New business (Nouvelles activités)

Depuis 2001, Canon Bretagne propose de nouvelles activités. Pour le groupe
Canon, cette entité s'occupe de I'emballage sous blister de cartouches, de la
réparation de produits photo-vidéo et du recyclage des DEEE. Pour les
partenaires extérieurs, les activités concernent l'industrialisation, I'assemblage
de produits et de cartes €lectroniques, le packaging, etc. Canon Bretagne
propose en effet a ses partenaires des solutions globales.

L'environnement : Un site certifié 1SO 14001

Depuis longtemps, le Groupe Canon inscrit ses préoccupations
environnementales dans toutes ses orientations stratégiques. Canon est en effet
le premier groupe industriel a avoir organisé a I’échelle mondiale non
seulement la collecte mais également le recyclage des cartouches pour copieurs
et imprimantes. Canon Bretagne assure depuis 1997 le recyclage des
consommables collectés sur I’ensemble du territoire européen.

L'usine Canon Bretagne s’est tres vite mobilisée autour de la préservation de
I’environnement en obtenant, dés 1993, le prix de I’Environnement en Bretagne
decerné par L’APAVE.

C’est en 1995 que le site de Canon Bretagne a été certifié 1SO 14001 (1% site
industriel francais a obtenir cette certification).

Cette certification, répondant aux normes internationales, concerne I'évaluation
des effets de I'activité industrielle sur lI'environnement, la définition d'objectifs
et la mise en place d'actions de prévention.

Partie intégrante des procédés de fabrication, la protection de I'environnement
se traduit notamment par l'utilisation de matériaux recyclables, I'abandon des
CFC (chlorofluorocarbones), du trichloréthylene et la réduction des émissions
de COV.
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reconditionnés dans des emballages différents de ceux de leur premiere
commercialisation.

» Emballage sous Blister de cartouches

Depuis Juin 2003 Canon Bretagne s'occupe de I'emballage sous Blister de cartouches
jet d'encre pour le marché européen.

Le savoir-faire de Canon Bretagne au service de partenaires Hors groupe Canon

La démarche "New Business" est née d'une volonté de préserver la dynamique et
I'emploi a Canon Bretagne; dans un fort contexte de mondialisation, les activités a
faible Valeur Ajoutée étant davantage assurées par les usines asiatiques.

Depuis 2001, la Direction "New-Business' a pour mission de proposer un
savoir-faire industriel a de nouveaux partenaires (hors Groupe Canon). En confiant a
Canon Bretagne I’industrialisation et la production de leurs produits, des partenaires
choisissent de centrer leurs efforts sur le développement et la vente, d’autres
considérent Canon Bretagne comme sous-traitant privilégié. C'est en Avril 2003 que
fut signé le premier contrat avec un partenaire exterieur.

Cartes électroniques, pieces plastiques, sous-ensembles mécaniques, produits
grand public ou professionnels sont des projets de fabrication qu'un partenaire peut
décider de confier a Canon Bretagne de maniére compléte ou partielle pour des
productions en petites, moyennes ou grande séries.

» Industrialisation :

Les équipes de Canon Bretagne ont accompagné la société Bionoface dans la
conception d'un produit innovant «soin du visage» afin d’optimiser son
industrialisation. Sa fabrication nécessite le moulage des piéces (injection plastique),
I’assemblage des éléments et la fabrication des consommables (cartouches remplies d’un
produit novateur et bio).

» Assemblage de produits :

Pour l'assemblage des produits, Canon Bretagne utilise le travail en
"flots". Ce systeme permet de produire en série avec une grande flexibilité et de
s'adapter rapidement aux changements de modeles et aux variations de quantités.

Le professionnalisme atteint par Canon Bretagne pour les photocopieurs
et les cartouches a convaincu la société Cabasse de confier & l'usine Canon la
production de ses enceintes acoustiques.

> Assemblage de cartes électroniques

Depuis Aolt 1986 Canon Bretagne assemble des cartes électroniques et
bénéficie donc d'une solide expérience dans ce domaine. Anticipant la directive
européenne, Canon Bretagne est d'ores et déja prét a braser les cartes électroniques
sans plomb (refusion et vague).

Apres avoir convaincu des partenaires comme Oxance, spécialiste des
technologies des Courants Porteurs en Lignes, ou Tonna, leader dans les systémes
et produits de vidéocommunication, de confier la fabrication de leurs cartes
électroniques, la certification ISO/TS 16949 a permis a Canon Bretagne de
pénétrer le marché de I’automobile.



» Conditionnement

Canon Bretagne propose également a ses partenaires un service de
conditionnement. Cette entité Canon peut trouver, pour les emballages de ses
clients, des solutions adaptées prenant en compte a la fois le design, la protection
des produits, le colt et le respect des normes environnementales. La mise sous
blister est une des prestations d'emballage que maitrise Canon Bretagne et pour
laguelle I'engagement de Canon en matiere de protection de I'environnement est
a nouveau confirmé. Pour cette activité en effet, au PVC, plastique qui peut étre
a l'origine de dioxines quand il est incinéré, Canon Bretagne a préféré le PETG,
pourtant plus difficile a mettre en ceuvre.

Canon Bretaghe met au service du groupe Canon et de ses partenaires hors
groupe Canon une multitude dactivités qui font de cette usine un exemple de
polyvalence.
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Canon anticipe la directive européenne 2002/96/CE
relative au recyclage des Déchets des Equipements Electriques
et Electroniques (DEEE)

Liffré, le 31 mars 2005 - L'usine Canon Bretagne assure, depuis juillet 2004, la
valorisation et la réutilisation des déchets électriques et électroniques (DEEE). Canon
Bretagne constitue le second site de recyclage des DEEE de Canon France et collabore
depuis 1999 avec un premier partenaire, la société Regain Eco Plast. Cette activité
s'inscrit dans la politique environnementale globale du groupe Canon qui vise a
optimiser I'usage des ressources pour contribuer a la commercialisation de matériels
écologiques. Cette volonté s'appliqgue du développement des produits a leur
réutilisation en passant par la production, la vente, I'utilisation et le recyclage.

Recyclage des DEEE : bientdt une obligation pour toutes les entreprises

Chaque année, ce sont plus de 6 millions de tonnes de DEEE (déchets blanc, brun et gris)
qui sont produits a travers I'Europe avec une croissance allant de 3 a 5% par an. D'ici 10
ans, leur volume est amené a doubler. Une directive européenne apres transposition
obligera, a partir du 13 ao(t 2005, les entreprises a valoriser et a réutiliser leurs DEEE. Un
projet de décret francais est désormais soumis a l'avis du Conseil de la Concurrence et du
Conseil d'Etat. Sa parution est programmée pour le premier semestre 2005. Ce décret
imposera aux entreprises la prise en compte de tous les stades de la vie des Equipements
Electriques et Electroniques (EEE). Ainsi, a compter du ler juillet 2006, les EEE devront
étre congus de facon a interdire ou limiter l'utilisation de certaines matiéres (plomb,
mercure, chrome hexavalent...) et a faciliter leur démantelement et leur valorisation.
A compter du 31 décembre 2006, les objectifs fixés par le décret francais de recyclage-
réutilisation des équipements informatiques et de télécommunication s'éleveront comme
suit :

e Taux de valorisation de 75%

e Taux de recyclage-réutilisation : 65%

Obijectifs du groupe Canon : aller au-dela des exigences des réglementations

A compter du ler janvier 2005, le groupe Canon portera respectivement la valorisation de
ses DEEE a 85% et le recyclage-réutilisation a 75%. Cet objectif repose sur une
anticipation, depuis 1999, de la future réglementation sur la reprise des DEEE, ce dans la
juste lignée de sa politique environnementale visant a augmenter la protection de
I'environnement. En 2003, Canon a démantelé plus de 4000 machines, soit plus de 1000
tonnes de produits traités.
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Usine de Canon Bretagne :
activités de recyclage des cartouches pour I'Europe

Liffré, le 31 Mars 2005 - Canon Bretagne, qui assure pour I'Europe
le recyclage des cartouches d'encre usagées, s'oriente vers un
accroissement de la valorisation matiére.

En Europe et a travers le monde, les cartouches de toner usagées issues
d'imprimantes laser et de copieurs Canon sont collectées pour leur recyclage
depuis 1990.

Depuis sa mise en place, Canon Bretagne a traité pour ses filiales européennes
plus de sept millions de cartouches usagées. Au sein de l'usine, prés de cent
employés sont rattachés a cette activité recyclant plusieurs milliers de
cartouches chaque jour.

De la collecte des cartouches usagées...

Le systéeme principal appliqué pour la collecte des cartouches est le retour par
la Poste. Depuis 2001, un groupement dénommé CONIBI (Consortium
Informatique et Bureautique) a été créé par les 11 principaux constructeurs
bureautiques et informatiques. CONIBI assure la collecte des consommables
bureautiques usagés pour ces 11 marques (Canon, Epson, HP Invent, Konica,
Minolta, N.R.G. (Nashuatec-Rex Rotary-Gestetner), Océ France, Ricoh, Toshiba,
The Document Company Xerox). Les sociétés Sharp, Lexmark et récemment
Kyocéra ont rejoint CONIBI en tant qu'adhérent. Ce systéme est mis en place a
travers toute la France et vient en complément de la collecte postale.

» Répartition de la collecte par pays
La France arrive en premiere position de l'activité de collecte, suivie
par I'Allemagne, la Grande Bretagne, les pays nordiques et le
Benelux. L'Europe du Sud représente une activité marginale qui
connait toutefois une forte croissance.

...a leur traitement



L'usine de Canon Bretagne a pour objectif une valorisation a 100 % des déchets
collectés. Aujourd'hui, 63% des piéces contenues dans une cartouche est
valorisé en tant que matiére et 37% est incinéré avec récupération d'énergie.

Le traitement des cartouches a débuté en 1997 au sein de l'usine Canon
Bretagne pour toutes les cartouches collectées en Europe.

Lorsque les cartouches arrivent sur le site de Canon Bretagne, un premier tri est
effectué afin d'expédier en traitement externe les cartouches autres que Canon.

Les cartouches Canon sont :
- soit désassemblées pour réutilisation des piéces
- soit broyées pour valorisation de matiéeres

Les piéces destinées a étre réutilisées sont nettoyées et soumises a un contréle
qualité rigoureux avant d'étre réintégrées dans de nouvelles cartouches, soit
directement sur le site de Canon Bretagne, soit au niveau des autres usines du
Groupe.

Deux piéces sont principalement réutilisées dans de nouvelles cartouches : le
rouleau de charge et le barreau magnétique.

Apres broyage des cartouches, une opération de tri automatique est effectuée
séparant le fer, I'aluminium et le plastique mélangé.

Les métaux sont revendus ainsi qu'une partie des plastiques mélangés pour la
fabrication d'ardoises de synthese. Le reste des plastiques mélangés est destiné
a une valorisation énergétique.

En adéquation avec sa philosophie "Kyosei - vivre et travailler ensemble pour
le bien-étre commun - Canon accorde une importance majeure au respect de
I'environnement. Le systeme de recyclage de cartouches d'encre usagées, dont
Canon est le précurseur mondial, atteste de la volonté du groupe de réduire
I'impact de la production sur l'environnement. Les usines de production
réparties a travers le monde ont pour objectif un recyclage maximum pour
éliminer les surconsommations tout en maitrisant, en réduisant, puis en
éliminant les rejets de substances dangereuses.
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Carte d’identité

au 31 décembre 2004
Nom de la société :
Adresse :

Date de la création :
Total des surfaces :
Capital social :

Investissements cumulés
depuis la création :

Activités ;

CANON BRETAGNE
(Société par Actions Simplifiée S.A.S.)

Les Landes de Beaugé
35345 LIFFRE Cedex
FRANCE

31 aolt 1983

Terrain 191 000 M2
Batiments 47 000 M2

28 179 K€

225 385 K€

* Production :
Photocopieurs
Cartouches
Enceintes accoustiques
* Assemblage de cartes électroniques
* Injection plastique
* Packaging : Mise sous blister
* Traitement de produits fin de vie :

Cartouches

Chiffre d’affaires 2004 :
Distribution de la production :
Nombre d’employés :

Co-Traitants en 2004 :

Produits bureautiques
* Service Apres Vente :
Réparation produits bureautiques & photo-vidéo
Centre d’Appels (Hot Line) de niveau 1 et 2
116 270 K€
Tous les pays d’Europe de I’Ouest

606

117 sociétés
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Historique des activités

Janv 2005 Hot-Line niveau 2

Juin 2004 Démantelement produits bureautiques
en fin de vie
Juin 2004 Réparation produits photo-Vidéo

Nov 2003 Hot-Line niveau 1

Juin 2003 Réparation produits bureautiques

Avril 2003 ler contrat signé avec un partenaire extérieur
Juin 2003 Emballage cartouches sous Blister

Déc 2000 Kitting LBP 800

Juin 1998 Cartouche EP-A

Juin 1997 Démarrage du «traitement cartouches»
Dec.1991 1 000 000éme Copieur

Oct. 1987 ler Télécopieur sur papier ordinaire

Sept. 1987 1eére Imprimante laser
ler Télécopieur

Janv. 1987 1ére Cartouche
Ao(t 1986 1ére Carte Electronique
Ao(t 1985 1lére Machine a écrire

Sept.1984 ler Photocopieur
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Canon,
une entreprise en premiere ligne sur le plan de
I'environnement

Liffre, le 31 mars 2005 - Le respect de I'environnement est un théme
stratégique, important pour Canon, en accord avec notre philosophie
Kyosei (vivre et travailler ensemble pour le bien-étre de chacun). C'est
pourquoi Canon cherche constamment a optimiser lI'usage des ressources.
Conservation de I'énergie et des ressources, élimination des substances
dangereuses, tout cela contribue au développement de produits
écologiques qui de surcroit le restent tout au long de leur vie , de leur
développement a leur réutilisation en passant par la production, la vente,
I'utilisation et le recyclage. La demande en faveur de produits écologiques
s'accroit et Canon tend a normaliser ses criteres de sélection des
matériaux, des piéces et composants pouvant étre utilisés, tout en
adoptant d'autres mesures pour créer une infrastructure écologique de
développement de ses produits.

Canon souhaite étre numéro 1 en matiere de commercialisation de ses
produits et également dans ses activités en faveur de I'environnement.

. La technologie au service de la planéte

La charte Canon sur I'environnement précise que Canon souhaite contribuer a
un développement économique durable et a une relation harmonieuse entre les
entreprises et I'environnement. Sachant que la protection de I'environnement
sera I'une des grandes préoccupations du XXleme siecle, Canon est résolu a
intensifier encore ses efforts de recyclage, a toutes les étapes de ses activités,
du développement a la distribution en passant par la production. Dans ce but,
le groupe met en ceuvre des programmes de recyclage mondiaux et développe
des produits et des technologies écologiques, qui respectent les normes les
plus séveéres de préservation des ressources naturelles.

* Méthode évoluée de nettoyage permettant d'amplifier le recyclage
des produits

Utiliser de fagon plus efficace les ressources naturelles limitées fait partie des
préoccupations de Canon. Parmi les nombreuses actions de Canon dans ce
sens, les produits en fin de vie sont recyclés. Les piéces et composants sont
remplacés, et Canon fabrique des produits qui offrent toutes les qualités et
performances du standard du neuf. Le secret de cette activité de recyclage
réside entre autres dans le processus de nettoyage. Jusqu'ici, le nettoyage des
encres, du goudron était une tache particulierement ardue. Canon a donc mis
au point une technique de nettoyage consistant a projeter de la neige
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carbonique sur les surfaces des mateériels. Lorsque la neige carbonique se
condense en particules, I'action conjuguée du changement de température et
I'impact de ces particules déloge les impuretés qui devaient jusqu'ici étre
récupérées a la main avec l'aide d'agents nettoyants non écologiques. En
collaboration avec des fabricants de matériels, Canon a commercialisé ce
systeme de nettoyage a la neige carbonique, en y incluant un collecteur de
poussiere et en intégrant tout le processus dans un module unique. Par rapport
a un nettoyage manuel classique, Canon a réduit la durée du processus de
nettoyage de quelque 40% et les colts liés d'environ 20%.

. Canon ceuvre pour l'environnement a tous les niveaux de son
organisation, et s'engage dans des activités variées pour maximiser l'usage des
ressources. L'objectif est d'utiliser un appareil de production de trés haut
niveau tout en utilisant le moins de ressources et d'énergie possible. Canon
travaille & réduire son impact sur l'environnement dans toutes ses activités
(R&D, traitement des déchets, conception des produits, production, vente et
utilisation), en conservant I'énergie et les ressources et en éliminant les
substances dangereuses. Canon s'attache également a développer des
technologies environnementales par la réforme des processus de production.

Gestion environnementale
L'optimisation des investissements

Canon accélere la réalisation de ses objectifs en fixant des priorités
d'investissement et en optimisant leur mise en ceuvre.

Un systeme d'évaluation des performances environnementales

Canon a mis en place, dans toutes les entreprises du groupe, un systeme
d'évaluation des performances environnementales de chacune d'elles qui leur
permettra d'atteindre leurs objectifs. Concernant les usines de production par
exemple, Canon Inc. a institué un Systeme de Management Environnemental
(SME) visant l'obtention de la norme 1SO 14001 pour l'ensemble de ces
entites.

Technologies environnementales de nouvelle génération

Eco-polymére fonctionnel

Canon étudie des technologies de production de matériaux fonctionnels, tels
que les encres, toners et matériaux piézoélectriques, au moyen de micro-
organismes, qui ont un impact environnemental minimal.

Papier réinscriptible

Canon a développé une technologie de papier réinscriptible et d'effacement
pleine de potentiel en application commerciale. L'encre appliquée sur les
feuilles de papier dans le copieur est en général absorbée par les fibres du
papier. Le papier réinscriptible sur lequel Canon travaille se compose d'une
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feuille de polymere ne contenant pas de fibres et d'un revétement dur de
matériaux mixtes tres résistant sur le plan de I'adhésion et de I'effacement de
I'encre, et de la réutilisation. Lorsque le papier passe dans une machine
bureautique, I'encre se fixe a la surface. Elle ne pénetre pas a l'intérieur de la
feuille et peut donc en étre retirée a I'aide d'un dispositif spécial d'effacement.
L'objectif de cette innovation est de produire du papier qui pourrait étre
réutilisé au moins 100 fois.

Purification des sols et de I'eau a l'aide d'eau photo-fonctionnelle

Canon étudie I'application de rayons lumineux a de I'eau électrolysée et acide
(eau fonctionnelle) pour créer une technologie capable d'‘éliminer les
substances dangereuse des sols et des nappes phréatiques

Evaluation des POV

Canon pense que les particules organiques volatiles (POV) provoquent le
"syndrome des batiments malsains". Canon travaille depuis longtemps sur les
contre-mesures et développe actuellement une technologie capable de déetecter
les POV en quantités infimes.

Technologies environnementales a I'intérieur des produits

Fusion a la demande (SURF)

La méthode mise au 13 point par Canon permet une fusion
révolutionnaire  qui minimise la consommation électrique en
éliminant les temps de chauffage.

Moulage sandwich

Une méthode de moulage consistant a insérer des matériaux recyclés entre des
couches de matériaux vierges ; l'aspect extérieur et les propriétés
ignifugeantes sont identiques a ceux de nouveaux produits, et cela contribue a
la conservation des ressources.

Piéces sans plomb

Canon remplace progressivement le plomb de ses matériaux électroniques et
de ses lentilles par des substances de remplacement telles que les soudures a
I'argent pour remplacer les soudures a I'étain

Plagues d'acier sans chromate
Canon met au point des traitements anti-rouille sans chromate, qui est
consideré comme I'un des polluants de la planete

Recyclage des produits

Reconditionnement des copieurs

Dans le cadre des opérations de reconditionnement des copieurs et des pieces,
seuls les composants satisfaisant a nos tests rigoureux sont réutilisés afin de
fabriquer des copieurs de qualité comparable a celle des modeles neufs.




En terme de poids, Canon contribue a la protection de I'environnement en
réutilisant jusqu'a 90% des composants des copieurs usages.

Recylcage des encres et des cartouches Bulle d'encre

Le programme mondial de collecte des cartouches d'encre utilisées, mis en
place en 1990, fonctionne a I'heure actuelle dans 21 pays, avec des points de
collecte répartis partout en France...

Recyclage des matériaux d'emballage

Canon a normalisé les tailles et les substances des matériaux d'emballage, et a
également amélioré I'efficacité de I'expédition, réduit les volumes d'expédition
et créé des conteneurs pliables. Par ailleurs, Canon recycle la mousse de
polystyrene utilisée dans les emballages.

Achats verts

Gréace a la coopération de ses fournisseurs, Canon achéte des matériaux, des
composants et des produits finaux qui conservent I'énergie et les ressources
visant I'élimination des substances dangereuses.

Canon étend actuellement son systéeme d'achats verts a ses sites de productions
dans le monde entier. Canon numeérise aussi les données relatives aux
substances chimiques pour aider ses fournisseurs a répondre a leurs propres
préoccupations écologiques (bases de donneées sur les matériaux).

Elimination des substances dangereuses dans les processus de production

Réduction et élimination

Canon a répertorié 2 173 substances chimiques dangereuses et examine
actuellement ses processus de production dans le but de parvenir a 'lI'émission
zéro' par l'adoption de substances de remplacement et le développement de
techniques de récupération et de traitement.

Elimination des gaz a effet de serre

Canon a tres tot eliminé de ses processus de production les perfluocarbones
(PFC), les hydrofluocarbones (HFC) et I'hexafluorure de souffre (SF®), trois
types de gaz qui doivent étre éradiqués selon la Troisieme Conférence des
Parties (COP3) de 1997. Canon remplace aussi les substances utilisées dans
ses processus liés aux semi-conducteurs, et s'attache a réeduire les émissions de
Co.

Recyclage de I'eau
Canon a développé et mis en place un systeme de recyclage en circuit fermé
de I'eau utilisée dans le processus de production
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Technologies environnementales

Nettoyage & la neige carbonique

En collaboration avec des fabricants d'équipements, nous avons créé un
systtme de nettoyage intégré dans lequel du CO?, sous forme de neige
carbonique, est projeté sur des machines ou éléments usagés. Ce systeme
réduit le colt du nettoyage et améliore son efficacité.

Evaluation environnementale

Le centre d'ingénierie environnementale Canon a été certifié a la norme
ISO/CEI 17025 (Guide 25) pour fournir des services de mesure et d'analyse de
I'environnement.

Réhabilitation des sols

Canon a développe une technologie permettant d'éliminer les substances
dangereuses des sols, et collaboration avec un entrepreneur de travaux publics
pour en tirer des applications commerciales.

Communication environnementale

Rapport sur I'environnement

Canon publie chaque année un rapport regroupant I'ensemble de ses activités
environnementales. Cette publication annuelle fournit des informations sur les
mesures environnementales mises en place dans les structures de Canon et
présente la philosophie du groupe ainsi que ses activités écologiques.

Eco-étiquettes
Des informations sur l'impact environnemental de chaque produit sont

essentielles pour encourager le recyclage des ressources. Canon satisfait a cet
impératif par I'apposition d'éco-étiquettes de type IlI.

Comptabilité environnementale

Canon rassemble des données annuelles sur les codts et I'efficacité de ses
activités environnementales et les publie dans son Rapport sur
I'environnement. En assurant le suivi des volumes de matiere achetée et de
ceux utilisés dans les produits expédiés, Canon envisage de mettre en place un
systeme de calcul du colt des flux de matieres qui favorisera un usage
efficace des ressources.

Canon Bretagne

Tel : 0299 2351 11 e-mail : info@cb.canon.fr
Fax : 0299 23 52 46 site : www.canon-bretagne.fr
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Charte Environnementale Canon

Liffré, le 31 Mars 2005 - Avec la création en 1971, d'un comité anti-pollution, Canon
n'a cessé de mettre en place des solutions environnementales concreétes. La recherche de
solutions pour protéger I'environnement, telles que les économies d'énergie, la
suppression des substances toxiques, le recyclage, le reconditionnement ainsi que le
soutien & des organismes environnementaux, font partie intégrante de la stratégie de
développement de Canon.

En 1985, ce fut la création du Centre d'analyse industrielle chargé d'évaluer
scientifiquement I'impact des activités de la société sur I'environnement.

Canon est également la premiére compagnie au monde a proposer un programme
mondial de recyclage des cartouches de toner (1990).

Canon Inc. a créé en 1995 un Centre d'ingénierie de I'environnement afin d'aller encore
plus loin dans la recherche de solutions permettant de préserver I'environnement. Sa
mission consiste a mettre en place un programme global de mesures concernant
I'environnement.

Les substances toxiques et I'abus des ressources naturelles sont les deux premieres sources de
destruction de I'environnement. Il en résulte que les trois volets de la politique écologique de
Canon sont : économiser l'énergie, préserver les ressources et éliminer l'usage de
substances dangereuses.

Avec des objectifs précis pour le 21°™ siécle, Canon entend maintenir son avance dans
I'application de solutions environnementales. L'introduction en 1991, d'emballages en pulpe
formée, l'abandon en 1992 de certains CFC et de solvants chlorés en 1997, sont autant
d'exemples de mesures prises par Canon.

Lors de la phase de développement des produits, Canon va encore plus loin puisque le cycle
de vie complet fait désormais I'objet d'une analyse détaillée de laquelle il est possible
d'estimer son impact sur I'environnement.

L'objectif de Canon est de diviser par 10 la facture écologique du produit en fabricant plus
léger, et plus petit. Canon se focalise désormais sur la fabrication de produits plus durables.
Dans la juste continuité de sa Politique de groupe Mondial d'Excellence, Canon poursuivra
ses avancées dans la production de produits prenant en compte la préservation de nos
ressources environnementales.

Philosophie Institutionnelle Kyosei

La philosophie du groupe Canon se résume par un mot, Kyosei.

Une définition concise de cette notion japonaise serait : 'vivre et travailler pour le bien-étre
commun', exprimant ainsi I'idée d'une société idéale dans laquelle tous les peuples vivraient
en harmonie et travailleraient ensemble, au-dela des différences de race, de religion ou de
culture.

Cependant, la présence de déséquilibres dans notre monde, dans des domaines tels que le
commerce, les niveaux de revenus et I'environnement, entrave I'accomplissement du concept
Kyosei.

Lutter contre ces déséquilibres est une mission pour le futur, et Canon agit pour sa part en
promouvant de facon active cette philosophie. Les grands groupes mondiaux devraient
établir de bonnes relations, non seulement avec leurs consommateurs et les communautés
dans lesquelles ils opérent, mais aussi avec I'environnement. Ils doivent assumer l'impact de
leurs activités sur la société.
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Guidé par la philosophie Kyosei et conscient que le premier challenge pour la préservation de
I'environnement consiste a gérer l'utilisation des ressources, le groupe Canon met en pratique
des activités environnementales avec pour maitre mot ‘optimiser I'efficacité des ressources au
travers d'une élimination compléte des pratiques nocives.'

Charte environnementale Canon
Police d'assurance Environnementale EQCD

Environnement
Les entreprises ne sont pas aptes a produire des biens de consommation si elles ne peuvent
pas fournir une assurance environnement

Qualité
Les entreprises ne sont pas qualifiées pour commercialiser des biens sur le marché si elles ne
peuvent assurer une bonne qualité de production

Codts
Les entreprises ne peuvent pas étre concurrentes si elles ne peuvent répondre aux attentes en
terme de prix

Distribution
Les entreprises ne peuvent pas étre concurrentes si elles ne peuvent répondre aux attentes en
terme de délais

Les fondements de la charte Canon

Optimiser les organisations pour promouvoir les efforts environnementaux du groupe et promouvoir
une assurance environnement pour les activités de chacune des entités du groupe.

Prendre en considération la réduction des effets négatifs dans les plannings produits et dans les niveaux
de développement, et conduire une évaluation de I'impact environnemental.

Promouvoir le développement des technologies et des matériaux essentiels pour la préservation de
I'environnement et partager ces réalisations avec la société.

Promouvoir la conservation de I'énergie et des ressources ainsi que I'élimination des substances
nocives dans toutes les activités du groupe.

Donner priorité aux matériaux, piéces et produits qui ont un impact le plus réduit possible sur
I'environnement dans les activités d'achat des ressources nécessaires (achats verts).

Etablir un Systeme de Management Environnemental (SME) pour prévenir les accidents liés a la
pollution et a I'environnement, et pour augmenter la préservation de I'environnement.

Communiquer activement a chacun de nos actionnaires des informations sur I'impact des activités de
Canon sur I'environnement et nos avancées dans ce domaine.

Promouvoir I'éducation et les activités pour étendre la connaissance des employés sur I'environnement
afin de leur permettre de prendre des initiatives pour mener des activités environnementales.

Maintenir des relations étroites avec les organismes gouvernementaux, les associations et autres
organismes concernés, leur apporter un support actif et participer a des activités de préservation de
I'environnement au sein de la communauté.

Canon Bretagne

Tel : 0299235111 e-mail : info@cb.canon.fr
Fax : 02 99 23 52 46 site : www.canon-bretagne.fr
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